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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

1 Johdanto

Nama myontamisen perusteet koskevat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
(mydhemmin Keusote) ikdihmisille myonnettyja sosiaalihuoltolain 1310/2014 19 §
mukaisia tukipalveluita. Ikdihmisella tdssa asiakirjassa tarkoitetaan paasaantoisesti yli 65-
vuotiasta.

2 Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa
sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada
hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.

Palvelun tavoitteena on edistaa henkilon hyvinvointia, toimintakykya ja arjessa
selviytymista. Palvelun myontamisperusteet seka palvelusisallot varmistavat tavoitteen
toteutumisen. Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi on keskeisessa roolissa
palvelujen oikean kohdentumisen varmistamiseksi.

Tukipalveluina jarjestetaan henkilon yksildllisen tarpeen mukaan:

ateriapalvelua

vaatehuoltopalvelua

siivouspalvelua

asiointipalvelua
e osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palvelua

Tukipalveluita voidaan jarjestaa Keusotessa omana tuotantona, palvelusetelilla tai
ostopalveluna.

3 Tukipalveluiden hakeminen

Palveluun voi hakeutua ottamalla yhteytta ikdaihmisten neuvontaan ja ohjaukseen tai
sosiaali- ja tai terveyspalveluista vastaavaan oma- tai vastuutyontekijaan.
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ikaihmisten-neuvonta-ja-ohjaus/

Aloite palvelun jarjestamisesta voi tulla myods palvelua tarvitsevan henkilon
omaiselta/laheiselta tai sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiselta, naapurilta tai
viranomaiselta.
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4 Palvelutarpeen selvittaminen

Tukipalvelujen myéntaminen perustuu aina Keusoten tyontekijan toimesta tehtyyn
asiakaskohtaiseen yksildlliseen ja jatkuvaan palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa selvitetdan, onko henkilon toimintakyky alentunut korkean ién,
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi siten, etta tukipalveluiden saannin
edellytykset tayttyvat.

Toimintakykya arvioitaessa selvitetdan, milta osin henkild pystyy suoriutumaan
tavanomaisista elaman toiminnoista asuin- ja toimintaymparistossaan, ja missa asioissa
han tarvitsee tukea ja apua.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012 15 a §) edellyttas, etta ikdantyneen henkilon toimintakyvyn
arvioinnissa on kaytettava RAl-arviointivalineisto4, jos han tarvitsee saannollisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Palvelutarpeen
arvioinnin tukena kaytetaan tarvittaessa myos muita mittareita.

Asiakkaat, joille on myonnetty tukipalveluita, palveluntarvetta arvioidaan Keusoten
tyontekijan toimesta myods

e asiakkaan palveluntarpeen muuttuessa.
e vahintaan kuuden (6) kuukauden valein.
e palvelun paattyessa.

5 Myontamisen perusteet

Tukipalveluja voidaan myontaa henkildlle, kun yleiset ja palvelukohtaiset myontamisen
perusteet tayttyvat.

Yksittaisen RAl-mittarin tuloksen tai sanallisen myontamisen perusteen tayttyminen tai
puuttuminen ei ole pelkastaan peruste palvelun saamiselle. Mydskaan henkilon tulorajan
ylittyminen pienituloisuuden osalta ei ole este palvelun saamiselle silloin, kun toimintakyky
edellyttaa tukipalvelujen saamista, eika niita pystyta muilla tavoilla jarjestamaan.

Paatos palvelujen myontamisesta tehdaan henkilon kokonaistilanteen arvioinnin
perusteella. Kokonaisarvioinnissa kiinnitetdan huomiota asiakkaan fyysiseen arjen
toimintakykyyn, psykososiaaliseen hyvinvointiin, asuinympariston toimintakyvylle
asettamiin esteisiin, lahipalveluiden saatavuuteen, taloudellisiin mahdollisuuksiin hankkia
palvelu seka laheisten ja vapaaehtoistoimijoiden mahdollisuuksiin olla tukena henkilén
arjessa.

Asiakkaalta tulee saada tarvittavat tulotiedot. IlIman asiakkaan suostumusta voidaan
tarvittavia tulotietoja selvittda sosiaali- ja terveydenhuoltolain (734/1992 14 a §) mukaan.
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Asiakkaalle tulee kertoa mita tulotietoja on kaytetty ja antaa asiassa asiakkaalle
tarvittaessa selvitys.

5.1

5.11

Yleiset myontamisen perusteet

Asiakkaalle on tehty palvelutarpeenarviointi ja toimintakyvyn arvioinnissa on
kaytetty RAl-arviointivalineistoa.

Mikali asiakas tarvitsee siivousta, asiointiapua ja vaatehuoltoa myonnetaan niita
yhteensd maksimissaan kuusi (6) tuntia kuukaudessa. Esim. siivouksen yhteydessa
voidaan pesta pyykkia. Harkinnanvaraisesti asiakkaan kokonaistilanne huomioiden
ja asiakkaan tayttdessa kaikki muut myontamisen perusteet, voidaan palveluita
myontaa enemman.

Palvelutarpeenarvioinnin perusteella asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen
tai sosiaalinen toimintakyky on selkedsti alentunut ja han tarvitsee tukea tai apua
toimintakyvyn heikkenemisen, sairauden tai muiden elinolosuhteidensa vuoksi.
Palvelutarpeeseen vastaamiseksi ei ole 16ydettavissa muita ratkaisuja esim.
|&hipiirin apu tai asian jarjestdmiseksi ei ole saatavilla muuta apua.

Asiakkaalla on tehdyn palvelutarpeenarvioinnin perusteella havaittu riski joutua
raskaampien palveluiden piiriin.

Asiakkaan taloudellinen tilanne ei mahdollista tukipalveluiden hankintaa
kotitalouden pienituloisuuden vuoksi.

Tulo- ja varallisuusrajat, jotka eivat koske osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

edistavaa tai tukevaa palvelua

Pienituloisuuden tulorajana on yhden hengen taloudessa 1400 € kk ja kahden
hengen taloudessa 2500 € kk puolisoiden tulot yhteen laskettuna. Tulot
huomioidaan bruttona.
Varallisuusrajana on 5 000 € yhden hengen talous ja 8 000 € kahden hengen talous.
Varallisuudeksi katsotaan myds kateistalletukset.
Tuloina ei huomioida:

o Asumistukea, rintamalisaa, ylimaaraista rintamalisaa, eika veteraanilisaa.
Tuloja vahentavana tekijana huomioidaan:

o Maistraatin maaraaman /vahvistaman edunvalvojan, edunvalvontapalkkiosta
ja tilintarkastusmaksusta kuittia vastaan vahennyksena 440 euroa/vuosi, jos
bruttovuositulo on yli 14 000 euroa. Mikali bruttovuositulo on 14 000 euroa
tai sita pienempi, vahennys on 280 euroa/vuosi. Vahennys jaetaan 12
kuukaudelle.

Ulosotot huomioidaan vahennyksena silloin, kun ulosmittaus otetaan suoraan
tuloista. Vapaaehtoisesti ulosottoon maksettuihin maksuihin suhtaudutaan kuten
muihinkin velkoihin eika niita huomioida vahennyksena.
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5.2 Palvelukohtaiset myontamisen perusteet

5.2.1 Ateriapalvelu

Ateriapalvelulla tarkoitetaan kotiin kuljetettua ateriaa, joka ei sisalla leipaa ja maitoa tai
vaihtoehtona ateria-automaattiateriat. Kotiin kuljetettujen aterioiden tilausmaara tulee olla
vahintdan kolme (3) ja enintdan seitseman (7) ateriaa viikossa henkil6a kohden.

Sanalliset myontamisen perusteet:

e Asiakas ei itsenaisesti tai lahipiirin avulla kykene huolehtimaan paivittaisista
aterioista alentuneen toimintakyvyn vuoksi tai hanella on alentuneen toimintakyvyn
vuoksi vaikea kayttaa lahiympariston ruokapalveluja, esimerkiksi ravintolapalveluita.

e Asiakkaalla on todettu aliravitsemus tai on arvioitu riski aliravitsemukselle tai
muutoin merkittavasti virheelliselle ravitsemukselle.

Ohjeelliset RAI-arvioinnin tulokset:

e C8aon 1 (aterioiden valmistus, tarvitsee ohjausta tai toisen henkilon apua).
e C14a on kylla tai BMI on alle 20 tai vahemman (painon pudotus).
e A10b on ei (Iaheisapu arkitoimissa).

5.2.2 Vaatehuoltopalvelu

Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan kaytto- ja liinavaatteiden seka pyyhkeiden pyykinpesua,
pyykkien ripustamista tai muutoin kuivaamista seka vaatteiden viikkaamista. Vaatehuolto
voi tapahtua asiakkaan kodissa asiakkaan omalla pyykinpesukoneella ja kuivausrummulla
ja/tai kuivaustelineella. Vaatehuolto voi tapahtua myds asiakkaan asuman kiinteiston
yhteisessa pesutuvassa. Vaatehuollon tapahtuessa pesulassa, asiakas maksaa
vaatehuollosta syntyneet pesulakustannukset itse. Vaatehuoltoon ei kuulu vaatteiden
mankelointi tai silittdminen.

Sanalliset myontamisen perusteet:

e Asiakas ei itse kykene toteuttamaan vaatehuoltoa terveydentilasta tai alentuneesta
toimintakyvysta johtuen eika lahipiirilta saa tukea vaatehuollon toteuttamiseen.
e Palvelua ei myonneta ainoastaan vaatteiden kuljetusta varten pesulaan.

Ohjeelliset RAI-arvioinnin tulokset:

e CPSon vahintaan 1 (kognitiivinen toimintakyky)
e SRl on vahintdan 1 (arkisuoriutuminen).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

e (C8bon 1 (tavalliset kotitaloustydot mm. pyykin pesu, tarvitsee ohjausta tai toisen
henkilon apua).
e A10b on ei (Iaheisapua arkitoimissa).

Mydnnetadn maksimissan 1 tunti viikossa tai 2 tuntia joka toinen viikko.

5.2.3 Siivouspalvelu

Mikali tukipalveluiden tarve on ainoastaan siivoamiseen, ndma asiakkaat ohjataan
paasaantoisesti ostamaan palvelu yksityisesti yksityisilta palveluiden tuottajilta. Jos
kuitenkin asiakkaalla olisi vaarana siirtya raskaampien palveluiden piiriin ilman
siivouspalvelua ja han muilta osin tayttaa palvelun myéntamiselle maaritellyt perusteet,
voidaan palvelu hanelle myontaa asiakkaan kokonaistilanne huomioiden.

Siivouspalvelulla tarkoitetaan kodin yllapitosiivousta kerran kuukaudessa. Yllapitosiivous
sisaltaa paivittaisen asuintilan imuroinnin, lattian kosteapyyhinnan, polyjen pyyhinnan, wc-
ja peseytymistilojen puhdistamisen, pienet kodin siistimiset, kuten astioiden pesu,
ruokailu- ja keittion tyotasojen ja hellan siivous, jadkaapin ja pakastimen siisteydesta
huolehtiminen. Siivoukseen siséltyy myos kodinhoidollisia tehtavig, kuten vuoteen
siistiminen ja liinavaatteiden vaihtaminen seka suurempien roskien korjaaminen ja roskien
ulos vienti. Yllapitosiivoukseen ei kuulu saunan tai ikkunoiden pesu, eikd mattojen ja
petivaatteiden ulosvienti. Nama palvelut asiakas hankkii itse.

Sanalliset mydntamisen perusteet:
e Asiakkaan toimintakyky ei mahdollista kodin perussiisteydesta huolehtimista.
e Kaodin siivous ei mahdollistu laheisten tai omaisten avulla.

Ohjeelliset RAI-arvioinnin tulokset:

e SRl on vahintdan 1 (arkisuoriutuminen).
e (C8gon 1 (kodin siistind pitdminen, tarvitsee vahintdan ohjausta tai toisen henkilon
apua).

Myonnetdaan maksimissaan 2 tuntia kuukaudessa kotitaloutta kohden.

5.2.4 Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kanssa tai puolesta tapahtuvaa valttamatonta
asiointia kodin ulkopuolella. Mikali asiointi tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa, jarjestaa
asiakas tarvittavan kuljetuksen omakustanteisesti.
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Asiointipalvelulla ei voi korvata kauppojen kotiinkuljetuspalvelua, mikali kauppapalvelua on
kaytettavissa asiakkaan asuinalueella. Jos kauppapalvelua ei ole saatavilla, voidaan
valttamaton kauppa-asiointi hoitaa asiointipalveluna.

Asiointipalveluun voi sisaltya:

e viranomaisasiointi,

e posti-, pankki- ja vakuutuspalveluissa asiointi,
e apteekkiasiointi

e tai muu vastaava palvelu

Sanalliset myontamisen perusteet:

e Kyseessa on valttamaton avuntarve asiointiavulle.

e Asiakas ei kykene itsendisesti asioimaan kodin ulkopuolella, eikd hoitamaan
asiointia itsendisesti esim. Internetin tai puhelimen kautta.

e Omaisilla tai laheisilla ei ole mahdollisuutta avustaa asioinnissa.

Ohjeelliset RAI-arvioinnin tulokset asiointipalvelun myontamiseen:

CPS on vahintadan 1 (kognitiivinen toimintakyky).

SRI on vahintaan 1(arkisuoriutuminen).

B8b1 on kylla (asiointiongelmia).

D3c1 on ei pysty kdyttamaan (kulkuvalineiden kaytto).
A10b on ei (I&heisapu arkitoimissa).

Myonnetaan maksimissaan 1 tunti viikossa silloin, jos kyse on viikoittain tapahtuvasta
kauppa-asioinnista tai kauppatilauksessa avustamisesta. Muuhun asiointipalveluun
myonnetaan kerran kuukaudessa maksimissaan 2 tuntia.

5.2.5 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistava tai tukeva palvelu

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavana tai tukevana palveluna tarjotaan
paivatoimintaa ikdantyneiden kotona asumisen tueksi silloin, kun asiakas ei
toimintakykynsa vuoksi voi osallistua muuhun kodin ulkopuoliseen toimintaan ja han
hyotyy ryhmamuotoisesta toiminnasta. Paivatoiminnalla tuetaan ikdantyneiden kotona
asumista, toimintakykya seka henkista vireytta ja sosiaalisia suhteita.

Paivatoimintaa jarjestetaan

e 2,5tunnin kestoisena ryhméatoimintana, sisaltaa paivakahvin
e 5tunnin kestoisena ryhméatoimintana, sisaltaa lounaan ja paivakahvin
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Paivatoimintaa tarjotaan paasaantoisesti kerran viikossa. Palvelu myodnnetaan toistaiseksi
voimassa olevana ja palvelun tarkoituksenmukaisuus arvioidaan puolivuosittain RAI-
arvioinnin yhteydessa tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Paivatoimintaa voidaan
toteuttaa myoOs eta- ja digipalveluina asiakkaan tarpeen ja tilanteen niin mahdollistaessa.
Asiakkaat, joiden myontamisen perusteet tayttyvat, mutta ryhmassa ei ole tilaa, asetetaan
jonoon. Asiakkaalle ilmoitetaan, kun ryhméapaikka voidaan tarjota.

Sanalliset myontamisen perusteet:

Asiakas ei pysty osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan ilman avustajaa.
Paivatoimintaan tai kuntouttavaan paivatoimintaan osallistuminen tukee kotona-
asumista.

Asiakas kokee olevansa yksindinen tai kaipaa sosiaalisia kontakteja.

Lisaksi asiakkaalla voi olla tai on todettu muistinalenemaa tai jo todettu
muistisairaus, mutta han pystyy toimimaan ryhmassa.

Asiakkaan fyysinen toimintakyky on heikentynyt nakyen esim. kasien ja jalkojen
lihasvoiman heikentymisend, vaikeutena nousta sangysta tai wc-istuimelta ylos.
Asiakkaalla on hankaluuksia liikkua apuvalineen turvin omassa kodissa,
kaatumisriski on kohonnut tai tasapaino on heikentynyt.

Ohjeelliset RAI-arvioinnin tulokset:

RAI CA + Helsa

CPS on vahintaan 1 (kognitiivinen toimintakyky).

D6a on kylla (yksindisyyden kokemus).

REHAB vahintaan 3 (kuntoutustarve).

B8e1 on kylld (tukea antavan sosiaalisen verkoston puute).
D3e on ei pysty ulkoilemaan (ulkoilu).

RAIHC

MAPLe_5 vahintaan 2 (palveluntarve)

ADLH vahintaan 1 (arkisuoriutuminen perustoiminnot)
IHIER-C vahintdan 2 (arkisuoriutuminen vélinetoiminnot)
CPS enintéaan 3 (kognitiivinen toimintakyky)

SOCWD vahintaan 3 (sosiaalinen aktiivisuus / vetdytyminen)
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6 Jarjestamisen tavat

6.1 Palveluseteli

Tukipalveluiden tuottajan tulee olla Keusoten hyvaksyma palvelusetelipalvelun tuottaja.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan palvelusetelin saantokirjojen yleisen- ja
palvelukohtaisen osan vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan.

Keusoten tyontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen, laatii asiakassuunnitelman, maarittele
palvelun sisallon, maaran ja ajan, jolle palvelu myonnetaan ja tekee paatoksen
palvelusetelista.

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin ja saatuaan palvelupaatoksen, asiakas tai hanen
puolestaan asioija kirjautuu Palse.fi -portaaliin, jossa on nakyvissa paatoksen tiedot ja lista
Keusoten hyvaksymista tuottajista. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai
edustajansa avustuksella palveluntuottajan Keusoten hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Keusoten tydntekija auttaa asiakasta
tarvittaessa palvelusetelin kayttamisessa.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain asiakassuunnitelman mukaisiin palveluihin. Palveluseteli on
tarkoitettu kuukausittain kaytettavaksi. Sita ei voi kayttaa etukateen, eika kayttamatta
jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen. Sairaalajakson tai lyhytaikaishoidon jakson alle
jaadvia tukipalveluun myoénnettyja tunteja ei voi siirtaa toiseen ajankohtaan tai toteuttaa
sairaala- tai lyhytaikaishoidon jakson aikana. Esimerkiksi, jos asiakkaalle on myonnetty
yksi (1) tunti asiointiapua viikossa ja asiakas on kaksi viikkoa sairaalahoidossa tai
lyhytaikaishoidon jaksolla kyseisend kuukautena, vdahentaa jakso kaksi (2) tuntia kyseisen
kuukauden asiointipalvelun tunneista.

Mikali asiakas ei halua palvelua palvelusetelilla, palvelu jarjestetaan hanelle ostopalveluna.

6.2 Ostopalvelu

Keusoten tyontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen, laatii asiakassuunnitelman, maarittele
palvelun sisallon, maaran ja ajan, jolle palvelu mydnnetaan ja tekee paatoksen palvelun
saamisesta. Keusoten tyontekija ottaa yhteytta Keusoten hyvaksymaan
palveluntuottajaan, sopii palvelun aloittamisesta ja ilmoittaa asiakkaalle tai omaiselle,
laheiselle palvelun aloitusajankohdan.

Keusote laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksun. Palveluntuottaja laskuttaa Keusotelta
sovitun hinnan.
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

6.3 Oma tuotanto

Keusote tuottaa vain osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavaa tai tukevaa
palvelua omana palveluna.

Keusoten tyontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen, laatii asiakassuunnitelman,
madrittelee palvelunkeston ja tekee paatoksen palvelun saamisesta.

Keusote laskuttaa asiakkaalta asiakasmaksun.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi

11



		markku.jahnukainen@professori.fi Part of request: 32c28466-24c1-4400-aeb0-e1f636a7e5aa
	2024-01-26T08:01:33+0000
	MARKKU TAPANI  JAHNUKAINEN


		rundgrenjarvenpaa@gmail.com Part of request: 32c28466-24c1-4400-aeb0-e1f636a7e5aa
	2024-01-26T20:26:58+0000
	MIA-MARJUT  RUNDGREN


		satu.hahtonen@keusote.fi Part of request: 32c28466-24c1-4400-aeb0-e1f636a7e5aa
	2024-01-29T06:49:41+0000
	SATU EIJA MAARIT   HAHTONEN


		sari.silventoinen@fimnet.fi Part of request: 32c28466-24c1-4400-aeb0-e1f636a7e5aa
	2024-01-30T10:37:45+0000
	SARI MARIANNE  SILVENTOINEN




